Regulamin ustug §wiadczonych za posrednictwem portalu PLATFORMA BEAUTY
DUAL

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaj3:

PORTAL

Strona internetowa znajdujgca si¢ pod adresem beautydual.doz.pl, za posrednictwem ktorej
$wiadczone sg ustugi opisane w niniejszym Regulaminie.

UZYTKOWNIK

Podmiot leczniczy w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 991 z pdzn. zm.) lub lekarz wykonujacy zawdd w ramach
praktyki zawodowej uprawnieni do nabywania produktéw leczniczych w aptekach
ogoblnodostepnych na podstawie zapotrzebowania, ktory otrzymat od Ustugodawcy zaproszenie
do utworzenia konta w Portalu i ktéry zamierza zawrze¢ lub zawarl umowe o $wiadczenie
Ustug.

KONTO / KONTO UZYTKOWNIKA

Podstrona Portalu dost¢pna po zalogowaniu, w ramach ktorej gromadzone sg m.in. informacje
0 Uzytkownikach Portalu, umozliwiajace korzystanie ze wszystkich ustug oferowanych przez
Portal.

HASLO

Ciag znakow alfanumerycznych koniecznych do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do Konta uzytkownika, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu
Rejestracji na Portalu.

REJESTRACJA

Jednorazowa czynno$¢, polegajaca na utworzeniu Konta Uzytkownika, dokonana
z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce na stronie
Portalu. Rejestracja wymaga wprowadzenia przez Uzytkownika jednorazowego
alfanumerycznego kodu zaproszenia otrzymanego od Uslugodawcy.

USLUGA ELEKTRONICZNA

Usluga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustlugodawce za posrednictwem Portalu.
Taka Ustluga jest: prowadzenie Konta Uzytkownika w Portalu, System Rezerwacji,
udostegpnienie formularza do wygenerowania druku zapotrzebowania do realizacji w aptece

ogolnodostepne;.



SYSTEM REZERWACIJI (SR)

Usluga pozwalajgca Uzytkownikowi na rezerwacj¢ produktow objetych oferta Portalu, w celu
zapewniania ich dostepnosci we wskazanej przez niego aptece ogolnodostgpnej wybranej
sposrod listy dostepnej na Portalu. W ramach Systemu Rezerwacji oferowane sg wytacznie
wybrane przez Uslugodawce produkty lecznicze dopuszczone do obrotu na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej 1 do sprzedazy w aptekach ogdlnodostepnych. Zlozenie rezerwacji
nie jest rtOwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy na odlegtos$¢ za posrednictwem Portalu.
USLUGODAWCA

DOZ S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 000058632, NIP 676-
21-75-698, kapital zaktadowy w wysokosci 360.529.000,00 zt optacony w catosci, BDO:
000032088.

PRODUKT LECZNICZY

Substancja lub mieszanina substancji, przedstawiana jako posiadajaca wiasciwosci
zapobiegania lub leczenia choréb wystepujacych u ludzi lub zwierzat lub podawana w celu
postawienia diagnozy lub w celu przywrdcenia, poprawienia lub modyfikacji fizjologicznych
funkcji organizmu poprzez dziatanie farmakologiczne, immunologiczne lub metaboliczne,

dopuszczona do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Rozdzial 1 —- INFORMACJE OGOLNE
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugi $wiadczone za posrednictwem Portalu sg ustugami §wiadczonymi drogg elektroniczng
w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U. 2 2020 r., poz. 344 z p6zn. zm.).

2. Ustugi $wiadczone za posrednictwem Portalu, z uwagi na swoj przedmiot, podlegajg rowniez
przepisom ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2022 r., poz.
2301 z pézn. zm.).

3. Uslugodawca bedzie kontaktowat si¢ z Uzytkownikiem elektronicznie na adres poczty
elektronicznej lub telefonicznie na numer podany przez Uzytkownika na Portalu.

4. Uzytkownik moze kontaktowac si¢ z Ustugodawca za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej na adres: beauty@dual.doz.pl;

5. Do korzystania z Ustug niezbedna jest Rejestracja.



6. Do dokonania Rejestracji niezb¢dne jest podanie w formularzu rejestracyjnym nast¢pujacych
danych przez Uzytkownika: adres e-mail, PWZ, NIP, numer telefonu.

7.Minimalne wymagania techniczne niezbgdne do wspolpracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Ustugodawca do prowadzenia Portalu:

a. Komputer lub telefon z dostepem do Internetu;

b. Dostep do poczty elektronicznej;

c. Przegladarka internetowa.

8. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania w zwigzku z korzystaniem z Portalu
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

9. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania na Portalu danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Wprowadzenie nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych przez Uzytkownika
moze skutkowa¢ niemozliwoscia realizacji danej ustugi.

10. Uzytkownik obowiazany jest do korzystania z Portalu w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majagc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej oso6b trzecich.

11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow Ustugodawca podejmuje
srodki techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa

$wiadczonej Ustugi elektroniczne;.

II. SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. W ramach Portalu, Ustugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug Elektronicznych
w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Swiadczenie
przez Ustugodawce Ustug Elektronicznych jest bezptatne.

3. Warunki zawierania umow o swiadczenie Ustug Elektronicznych:

a.Umowa o S$wiadczenie Ushlugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta
Uzytkownika zostaje zawarta na czas nieoznaczony w momencie dokonania Rejestracji;
b. Umowa o $wiadczenie Ustlugi Elektronicznej polegajacej na udostepnianiu Systemu
Rezerwacji w celu rezerwacji wybranych produktéw w aptece ogoélnodostgpnej zawierana
w celu osiggniecia rezultatu, ktorym jest przekazanie do wybranej przez Uzytkownika apteki
informacji o ztozonej rezerwacji i skompletowania rezerwacji przez t¢ apteke, zostaje zawarta
w momencie rozpoczecia korzystania z tej ustugi.

4. Warunki rozwigzywania umow o $wiadczenie Ustug Elektronicznych / usunigcie Konta:



a. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zawarta
na czas nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7—dniowego
terminu wypowiedzenia, przesytajac Ustugodawcy wiadomos¢ droga elektroniczng na adres:
beauty@dual.doz.pl

b. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ushlugi zawartg na czas
nieoznaczony ze skutkiem natychmiastowym lub tymczasowo zablokowa¢ Uzytkownikowi
mozliwos¢ korzystania z ustug Portalu w wypadku, gdy Uzytkownik obiektywnie razaco
lub uporczywie narusza Regulamin oraz gdy Uzytkownik z jakiegokolwiek powodu utraci
uprawnienie do nabywania produktow leczniczych w aptekach ogdlnodostepnych na podstawie
zapotrzebowania.

¢. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej jest rownoznaczne z usunieciem

Konta.

IV. OFERTA PREZENTOWANA NA PORTALU

1. Wszystkie ceny produktow podawane na Portalu sg cenami brutto, podlegajacymi stalej
aktualizacji 1 wyrazone sa w zlotych polskich (PLN).

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo swobodnego doboru produktow przedstawianych
na Portalu oraz zmiany oferty produktow w kazdym czasie, ewentualne zmiany nie obejmuja
ztozonych juz rezerwacji.

3. Wszelkie stosowane przez Ustugodawce ograniczenia bedg komunikowane Uzytkownikom

na Portalu.

Rozdzial 2 - USLUGA SYSTEMU REZERWACIJI (SR)

I. SWIADCZENIE USLUGI

1. Ustuga SR $wiadczona jest przez Ushugodawce.

2. Oferta SR objete sa produkty lecznicze prezentowane na Portalu, dopuszczone do obrotu
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i sprzedazy w aptekach ogoélnodostgpnych i posiadajace
wszelkie wymagane przepisami prawa zezwolenia i atesty.

3. Oferowanie produktéw na Portalu w ramach ustugi SR nie jest sprzedaza wysytkows,
a ztozenie rezerwacji w ramach SR nie jest umowg sprzedazy.

4. Sprzedaz produktow rezerwowanych w ramach SR, ich odbiér oraz zaptata ceny
dokonywane sg bezposrednio w aptece ogdlnodostgpnej wybranej przez Uzytkownika sposrod

wskazanych w Portalu.
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5. Warunkiem sprzedazy produktow rezerwowanych w ramach SR jest przedstawienie
przez Uzytkownika w aptece ogdlnodostgpnej waznego zapotrzebowania zgodnego
z wymaganiami okre$lonymi w art. 96 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo

farmaceutyczne.

II. CENY PRODUKTOW I SPOSOBY PLATNOSCI

1. Apteka realizujaca rezerwacj¢ zlozong w ramach SR ma obowigzek wyda¢ zamawiany
produkt w cenie nie wyzsze] niz cena okre§lona podczas dokonania rezerwacji.
2. Platnos$¢ ceny za zarezerwowany produkt dokonywana jest w aptece gotowka lub kartg
platnicza, zgodnie z akceptowang w danej aptece forma ptatnosci.

3. Na zadanie Uzytkownika apteka, w ktorej dokonany zostat zakup produktu, wystawi fakture
VAT.

III. PROCES SKLADANIA REZERWACJI

1. Uzytkownik kazdorazowo otrzymuje - droga elektroniczng - potwierdzenie przyjecia
rezerwacji do realizacji oraz dodatkowe informacje o przebiegu realizacji rezerwacji.
2. Po przestaniu przez Portal powiadomienia o mozliwo$ci odbioru rezerwacji, produkty beda
dostepne w wybranej przez Uzytkownika aptece przez okres 5 kolejnych dni, w ktorych otwarta
jest dana apteka.

3. Podczas sktadania rezerwacji Uzytkownik podaje dane do pomocniczego wygenerowania
dokumentu zapotrzebowania na zarezerwowane produkty. Dokument ten Uzytkownik
moze nastgpnie wydrukowaé, opatrzy¢ podpisami 1 piecz¢ciami zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w art. 96 ust. 2 Prawa farmaceutycznego i przedtozyé w aptece przy odbiorze
rezerwacji. Wykorzystanie tej funkcjonalnosci nie jest obowiazkowe.
Uzytkownik moze przedtozy¢ w aptece samodzielnie sporzadzone zapotrzebowanie spetniajace

Wymogi przepisow prawa.

IV. PROCEDURA REKLAMACJI I ZWROTU PRODUKTOW

1. Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem Ustugi Elektronicznej oraz pozostale reklamacje
zwigzane z dzialaniem Portalu mozna zglaszaé pisemnie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: beauty@dual.doz.pl

2. Zaleca si¢ podanie w tresci reklamacji jak najwiecej informacji i okoliczno$ci dotyczacych

przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci numeru rezerwacji, rodzaju i daty wystapienia
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nieprawidlowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana
na podany przez Uzytkownika adres korespondencyjny lub w inny wskazany
przez Uzytkownika sposdb. Odpowiedz na reklamacj¢ ztozong na adres poczty elektronicznej
zostanie wystana pocztg elektroniczna.

4. Biorgc pod uwage, ze SR nie stanowi sprzedazy wysytkowej, produkty zarezerwowane
przez SR podlegajag zwrotowi jedynie w przypadku wady jakosciowej produktu, jego
niewlasciwego wydania lub sfalszowania produktu leczniczego (art. 96 ust. 7 i 8 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne). W celu dokonania ewentualnego zwrotu nalezy
skontaktowa¢ si¢ z apteka, w ktorej dokonano zakupu 1 wustali¢ warunki zwrotu.
Reklamacje 1 zwroty rozpatrywane sg przez apteke dokonujaca sprzedazy, na podstawie

okazanego dowodu sprzedazy produktow.

Rozdzial 3 — POSTANOWIENIA KONCOWE

I. DANE OSOBOWE | COOKIES
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw oraz korzystania z plikow
cookies przez Ustugodawcg zawarte sg w Polityce ochrony prywatnosci i plikow cookies

dostepnej na Stronie pod linkiem: https://beautydual.doz.pl/polityka-prywatnosci.pdf

II. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale w nastgpstwie przerwy
lub nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Portalu, zaistniatych z przyczyn od niego
niezaleznych.

2. Wszelkie znaki towarowe i nazwy wykorzystane w ramach prezentacji produktow lub ustug
oferowanych za posrednictwem Portalu uzyte zostaly jedynie w celach informacyjnych
oraz w celach identyfikacji produktu lub ustugi.

3. Tresci publikowane na Portalu chronione sa prawami autorskimi przystugujacymi
Ustugodawcy.

4. Umowy zawierane poprzez Portal zawierane sg w jezyku polskim.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostgpnienie Uzytkownikowi tre§ci zawartej umowy

o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej nastepuje poprzez udostgpnienie niniejszego Regulaminu
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na stronie internetowej Portalu oraz przestanie na adres e-mail Uzytkownika potwierdzenia
zawarcia umowy oraz pouczenia o prawie odstapienia od umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

7. Spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem zostang poddane wiasciwym
sagdom powszechnym.

8. Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie glownej Portalu.

9. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ przejsciowego zaprzestania ustug Portalu,
np. ze wzgledu na czynnos$ci techniczne konserwacyjne albo zwigzane z modyfikacja ustug
Portalu.

10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn
organizacyjnych, prawnych lub technicznych. O kazdej zmianie Regulaminu Ustugodawca
powiadomi Uzytkownikéw na Portalu z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik,
ktéry nie akceptuje nowej tresci Regulaminu przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia
umowy o $wiadczenie ustug z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia.

11. Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu, stosuje

si¢ postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujagcym w dniu ztozenia rezerwacji.



